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1) BONNES IDEES / BONNES PRATIQUES

100 % METIER
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Chez Carrefour pour démontrer tout l'intérét qu'il y a a présenter le prix “a I'unité”. A date, lenseigne est celle qui a le plus adopté ce qui est finalement une évidence. Exemple avec ces promos
sur les bieres. D'un coté, un pack x 24 Heineken en —60 % sur le second et, de lautre, un pack x 12 1664 en — 50 % toujours sur le second. Forcément des prix difficles a comparer saut.. sauf en accompagnant la

:

promo d'un prix a l'unit, ce qui est le cas ici : 40 centimes pour Heineken, 46 pour 1664. Tres utile donc !
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~ * Ne pas aller “contre” son client !
.=~ Mieux: I'accompagner...

BEST RETAIL
2024

Chez “Julienne” au Pré-Saint-Gervais en
périphérie de Paris. Une épicerie nouvelle
genération imaginée par un ancien de Monoprix,
Laurent Guardiola. Une bonne pratique, peut-étre
anecdotique aux yeux de certains : inciter a godter
les cerises avant dacheter. Pourquoi cest une
bonne pratique ? Parce que, quoi quiil arrive, le
client qui le veut vraiment le fera. Alors autant
deculpabiliser le geste et, au passage, montrer la
posture dans laquelle se place le commergant par
rapport son client. Parce que cest effectivement
ce que J'y ai vu dabord, avant méme de golter
des cerises !
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Une Iahce fruits et légumes
vraiment facilitante

Chez Lidl en Italie pour - enfin - une balance fruits et Iégumes digne de ce nom ! Qui na jamais été décu de lexpérience utiisateur des balances fruits et legumes ? Idi, on est sacrément au-dessus de
la moyenne. Il est vraiment facile d'identifier rapidement son produit
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LABUS DALCOOL EsT DANGEREUX POUR (A SANTE

RAULT GROy
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801S FAMI

~ Mathieu BOUSQUET

acheteur vins Auchan

Contactez-moi sur ma boite mail
~ pour me faire part de vos
impressions, remarques ou questions:
lecoupdecoeurvin@auchan.fr
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I;1camer
la sélection
des produits

Aujourd'hui direction le rayon vins chez Auchan. Sur les produits ‘coup de cceur”, lenseigne incarme — via le nom et la photo de lacheteur — celui qui a fait le choix de mettre en avant la bouteille

Une maniere de sengager qui, en outre, est renforcée par une adresse mail dediée : lecoupdecoeurvin@auchanAfr
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Faire comprendre
facilement la
construction

A Auchan Val d’Europe qui, comme souvent désormais, a choisi de largement décliner son offre de comté par niveau d'affinage. Toute la difficulté étant alors de faire comprendre la
construction de loffre par le client. Ici, par la reconstitution d'une forme de meule, il est facile de naviguer dans loffre. Donc de comprendre !
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PRIX SUR
AUTOROUTE
QU’EN MAGASIN.

POUR VOTRE SANTE, EVITEZ DE MANGER TROP GRAS, TROP SUCRE, TROP SALE. WWW.MANGERBOUGER.FR A 3 . : ,

Une station-service Leclerc sur autoroute. Des [exterieur, une promesse : les MDD “au méme prix sur autoroute quen magasin”. Forcément ¢a claque, eu égard aux prix habituels sur autoroute. Cest le
principe d'un “marqueur” de limage-prix : un produit ou une catégorie de produits sur lequel lenseigne sengage au-dela méme de lattente de ses clients. Personne nattend en effet qu'un paquet de biscuits
soit au méme prix en hyper et sur autoroute. Et pourtant cest bien ce que fait ici Leclerc. Ce qui nourrit son image-prix.
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Le rayon marée d'un Intermarché au Portugal. La bonne idee ici ? La claire mise en avant des trois affaires du jour, donc une hiérarchie promotionnelle. Trop souvent, dans ces rayons, cest une jungle
daffiches, autant quiily a de place pour en mettre... Ici, sur ce totem (qui existe aussi a la boucherie), il y a trois places et pas une de plus. Ce qui oblige le poissonnier a sélectionner.
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Avis clients
KRUPS YY4539FD ESSENTIAL GRISE AVEC MOUSSEUR

319,99 €* BEST RETAIL

Les points forts : 2024

- Machine a café a grains - Pression 15 bars

450 G DE CAFE
EN GRAINS
STARBUCKS™

= 3recettes pré enregistrées de café + Boissons toutes
personnalisables

= Ecran LCD + Boutons

Chez Darty. Lenseigne met en ligne, depuis
le printemps, une nouvelle catégorie d'avis
client sur son site, baptisée “longue durée”.
l'idée est simple : publier des avis qui intéressent
vraiment les acheteurs potentiels d'un article.

= Réservoir amovible 1,7L + buse vapeur et eau chaude +
Pot a lait et Fonction One touch + Fabriqué en France

Auparavant, les commentaires n'‘étaient collectés
que juste apres lachat. Ce qui a lavantage de

@ Nouveau ! Darty récupére des Avis Longue Durée décencher d i " "
!; Pour un choix encore plus éclairé, nous récoltons les avis de nos clients aprés une utilisation prolongée du produit. ec en; ?r e”r/nel eu.resﬁno es ©n e,S \encore
dans la joie de “l'unboxing”), mais ne génere que

des appréciations sur les délais de livraison, la so-
Avis aprés achat % Avis longue durée lidité de lemballage ou le look du produit. Pas sur
la robustesse ou la fiabilite dans le temps.

Facilité d'utilisation (4,4/5) 1 2 8 2 3 Darty a donc entrepris de solliciter aussi ses dlients
4 1 /5 Aspect externe (4,3/5) e un an apres leur achat, afin quiils partagent leur
I/ opinion avec plus de recul. Et ca marche. Selon

alakalel Custplace, le spécialiste du recueil davis choisi par

£ 118 au total Darty pour cette opération, les taux de retour sont
identiques a ceux des questionnaires post-achat.

76% des clients recommandent ce produit a un ami

Quand des avis “longue durée” ont eté deposes,
3ArTACer ae ils sont publiés sur les fiches produit dans un on-
Trier par: Les plus récents v glet spécifique séparé des avis dassiques.
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Leclerc Sainte-Eulalie dans la périphérie de Bordeaux. Ou comment profiter de sa surface de vente XXL pour créer ['événement par la marchandise : de véritables ‘murs” de biere, de Coca-Cola ou de
Nutella. Forcement impactant. Forcément différenciant.
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Les prix dégressifs
en fruits et légumes
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i eilleur prix.
profitez des fruits et léegumes de saisonaum

MANDARINE ORRI

CAT: |
CAL:2/3 _
TRAIT: imazalil, Orthop

henylphenol, Cire

PRIX AU KG DEGRESSIF !
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A Auchan Béziers qui utilise une fonctionnalité peu connue des balances fruits et légumes : |a possibiité de faire varier le prix en fonction du poids. Ce qui permet de proposer un prix dégressif
en fonction du volume.




“ ules canuictions, mes inspitations”

Olivier Dauvers

ameliorer son

IMAGE
PRIX

(et quelques-unes a eviter)

Olivier Dauvers

Si vous

PENSEZ
CLIENT

vous ne ferez plus jamais ¢a..

contre-exemples
101 (et les pistes pour sameliorer)

‘réface de Rami Baitie

tieh
Aristide Boucicaut

Olivier Dauvers

Devenez le

COMMERGANT
PREFERE 2%

101 iﬂf;frantes

100 % metier 100 % terrain







