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10 BONNES IDÉES “NOUVELLE CONSO”
VUES EN MAGASIN EN 2024



Une nouvelle initiative consigne ! Et l’intérêt ici est la nature des marques enseignes qui se lancent : Coca-Cola, Vittel, Perrier, Perrier, Pago, Lorina et Météor du côté industriels ; Leclerc et U (une quinzaine 
de magasins du côté des enseignes. A la différence de la récupération pour recyclage, la consigne pour réemploi économise des ressources puisque les emballages (ici des bouteilles verre et PET durci) sont 
réutilisés après lavage. Une “boucle” similaire à ce qui existe dans le réseau CHR (cafés, hôtels, restaurants).
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Consigne toujours. L’intérêt de ce test initié chez U à Lille est de rendre la consigne encore plus simple pour les clients. Les produits concernés sont en effet les produits habituels, donc aucun changement 
pour les clients. Il y a ainsi l’huile d’olive Puget 25 cl, la mayonnaise Lesieur 475 g ou le fromage blanc Rians 2 kg. Du verre et du plastique, donc. À chaque fois, une consigne de 30, 50 ou 80 centimes s’ajoute 
au prix de l’article. Et le retour se fait simplement via un collecteur automatique en arrière-caisses. 
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Les enseignes qui, comme Leclerc, n’ont pas encore basculé vers le zéro prospectus accélèrent toutes dans la même direction : le “prospectus teaser”. En clair, un catalogue réduit en 
pagination et porteur en couverture d’un appel très explicite à scanner un QR code pour accéder à la totalité de l’offre. Le procédé n’est pas nouveau en tant que tel mais a pris une ampleur totalement inédite 
cette année. Au point de devenir la nouvelle normalité du prospectus. 
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C’est qui le Patron montre la voie depuis 8 ans. Il y a une place sur le marché de la grande conso pour des produits solidaires. Des produits dont l’externalité (souvent sociale) est suffisamment comprise 
par les clients pour justifier d’un premium de prix. 2024 a vu le déploiement de Fiers et le lancement de Ramdam. Plus audacieux, parce que C’est qui le Patron s’était cassé les dents sur le marché du vin :      
Intermarché lance une gamme de vins solidaires sous sa marque Expert Club. L’engagement ? Un minimum de 35 % du prix de vente est reversé au vigneron. 
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Franprix popularise le principe de la location pour les petits équipements du quotidien, ceux dont l’achat est à la fois une dépense difficile à amortir et génère une consommation de 
ressources pour les fabriquer. Les équipements ? Perceuse, appareil à fondue, raclette, gaufrier, etc. Le test est mené avec la startup “Les biens communs”. L’idée ? Le partage de l’usage entre habitants 
d’un même quartier avec une location à l’heure, via une application. Le magasin, ici donc Franprix, joue le rôle de point de retrait et de retour.
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Encore un test de location dans une enseigne dont le fonds de commerce historique est la vente de produits neufs. En l’occurrence Jardiland qui s’initie à la location (à la journée) de matériel 
pour le jardin. Forcément audacieux ! 
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La seconde main n’est pas nouvelle pour Fnac. Mais l’enseigne ne cesse de donner plus d’impact et de visibilité à cette offre. Le plus inspirant ? La manière dont l’enseigne utilise sa caution de marque… 
Histoire évidemment de rassurer les clients et de jouer le rôle de tiers de confiance dont ne peuvent pas se prévaloir à l’identique les plateformes C to C.
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La collection s’appelle “Seconde vie collectors”. 
Elle a rassemblé près de 4 000 produits Darty qui 
avaient été mis à disposition des athlètes pour les Jeux 
Olympiques et Paralympiques de Paris. Des équipe-
ments mis en vente avec des niveaux de rabais qui 
atteignaient 45 %. La petite histoire ne disait pas quel 
athlète a lavé quelle tenue dans quel lave-linge, mais 
les produits en question avaient objectivement une 
histoire. Une belle histoire. Et peuvent donner un sens 
à la seconde vie.
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Seconde main, mais des... JO !



Ikea fait œuvre de pédagogie. Pour sensibiliser les clients à la seconde main, l’enseigne multiplie les interpellations au fil du parcours client. A chaque fois une même promesse : un niveau de remise élevée. 
Et un rdv donné dans l’espace seconde vie, juste avant les caisses.
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Decathlon fait aussi œuvre de pédagogie, cette fois-ci sur la réparation, en la valorisant. L’offre maîtrisée de Decathlon lui permet de généraliser la mise à disposition des pièces détachées qui 
s’usent ou cassent le plus fréquemment sur ses produits. Ce qui, mécaniquement, prolonge leur durée de vie. Mieux, l’enseigne pousse ses clients à bichonner leurs produits… quitte à moins vendre de neuf.
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